Affarsvillkor for LemonLime Internet Development (LemonLime)

Foljande villkor ar per. 17 mars, 2005 gallande fér anvandning av Webb- och Mailhotell hos LemonLimes Webbhosting.nu.

1. Allmanna bestdmmelser

For att kunna teckna ett abonnemang hos LemonLime skall
abonnemangstecknaren vara myndig.

2. Sarskilda 6verenskommelser

Sarskilda éverenskommelser och andra speciella férhallanden ska
alltid ske direkt med LemonLime. Samtliga avtal kan endast
godkannas satillvida det foreligger ett underskrivet, skriftligt avtal
mellan LemonLime samt berdrd motpart.

3. Mail

| Webbhotell-abonnemanget hos LemonLime far man mojlighet att
anvanda LemonLime’s mailserver. Samtliga abonnemang
inkluderar ett begrénsat antal email-konton.

4. Hemsidor

Tecknandet av ett abonnemang hos LemonLime ger automatiskt
mojlighet att skapa en hemsida. Utrymmet fér hemsidan beror pa
valet av abonnemang.

5. Anvandning

Det ar inte tillatet att ha stérre mangder filer liggande for
download eller visning utan féregdende avtal med LemonLime.
Avsikten ar inte att fungera som en extern harddisk for lagring av
data filer som zip, MP3, jpg, etc., utan som framvisnings-/
forsaljningsplats for bade foretag och privatpersoner. Olagligt
material far under inga omstandigheter lagras pa nagon av
LemonLime’s servrar.

6. Driftssakerhet

LemonLime forbehaller sig ratten att begransa/inskranka de
erbjudna produkters anvandningsméjligheter av drifts- och
sakerhetsmassiga grunder. Av drifts- och sédkerhetsmassiga
orsaker forbehaller LemonLime ytterligare sig ratten att vid var tid
skaffa sig tillgang till vara kunders anvandardata. Vid tillfalle ar
LemonLime’s medarbetare underlagt tystnadsplikt. All annan
tillgang till anvandardata kraver kundens godkénnande eller ett
domstolsbeslut.

7. Betalning av abonnemang

Betalning av abonnemang fér webbhotell betalas oavsett
abonnemangsvariant ett ar i forskott. Forskottsbetalda
abonnemang aterbetalas inte.

8. Betalningsvillkor

Betalning erhalls genom fakturering. Fakturatiden ar beroende pa
vald tjanst och mellan 5-30 bankdagar.

Vid forsenad betalning skickas paminnelsefaktura med
tillkommande paminnelseavgift pd 45 Sek plus rantor enligt svensk
lag. LemonLime forbehdller sig ratten att éverlata fodringar till 3.
part. LemonLime far anvanda kundens organisations- eller
personnummer som kundnummer.

9. Erbjudanden

2forl

Vid bestillning av ett 2 for 1 paket erhalls 2 paket till priset av 1.
Det andra paketet &r darmed gratis de forsta 12 manaderna fran
bestallningstidpunkten for det forsta paketet. Aktivering av det
andra paketet gérs genom en bestéllning dar kundnumret pa den
forsta bestallningen anges. Efter den forsta 12-manadersperioden
galler ordinarie pris for bada webbhotellspaketen.

Gratis Mejlbox

Vid domanregistrering erhdlles en gratis mejlbox pa 10 MB i 12
manader fran bestallningstidpunkten. Erbjudandet aktiveras endast
p& kundens begaran. Efter den forsta 12-manadersperioden géller
ordinarie pris for mejlboxtjansten.

10. Oppet kop

Kunden har ratt till 30 dagars 6ppet kop pa samtliga
webbhotellspaket. Detta innebéar att om kunden inte ar néjd med
bestallt webbhotellspaket sa kan kopet havas inom 30 dagar fran
bestallningstidpunkten.

Oppet kép galler ej:
- Domaéanregistreringar

- Webbhotellspaket med extra tjanster s.k. "Services” kopplade.

For doménregistrering som gjorts i samband med
webbhotellspaketbestélining som héavs galler det ordinarie
domanregistreringpriset samt engdngskostnaden for uppséttning
av DNS och ev. fakturaavgift.

For 2 for 1 erbjudanden galler 6ppet kop for bada
webbhotellspaketen. Nar man haver kop pa ett bestallt
webbhotellspaket s& havs aven det extra paket som erhallits
genom erbjudandet 2 for 1.

11. Abonnemangets varighet

Ett abonnemang ar I6pande och faktureras till en vid var tid aktuell
pris, intill det ségs upp.

12. Andring av abonnemang

Ett webbhotell-abonnemang kan vid var tid andras till ett annat
abonnemang med hégre pris. Vid tillfalle av ett forutbetalt
abonnemang blir detta motréaknat i prisen pa det nya
abonnemanget. Andring till abonnemangsvariant till en lagre pris
kan endast ske vid utgdngen av abonnemangsperioden.

13. Uppséagelse av abonnemang

Abonnemanget kan vid var tid uppsagas med en uppsagningstid
om tre ménader. En uppséagning skall géras skriftligen. Onskar
LemonLime att saga upp speciella abonnemangsvarianter eller
sarskilda 6verenskommelser kan LemonLime sa gora med en
manads varsel. Férutbetalda abonnemang kommer i dessa tillfallen
undantagsvis tillbakabetalas. Foretar LemonLime vasentliga
andringar av forringande karaktar i kundvillkoren, kan kunden
uppséga abonnemanget med en manads varsel. Forutbetalda
abonnemang kommer i sddana tillfallen undantagsvis
tillbakabetalas. Abonnemanget far under inga omstandigheter
anvandas med hanseende pa att uppna oauktoriserad tillgang till
system anslutna till Internet. Kommer det till LemonLime vetskap
att sddana aktiviteter eller andra olagligheter forekommer kommer
abonnemanget utan forvarning avslutas, detta oavsett vilket lands
lagar som ligger till grund for lagbrottet. Alla relevanta
upplysningar kommer att vidareforas till svenska myndigheter
under forutsattning att undersdkningarna foretages enligt svensk
lagstiftning. LemonLime kan likaledes avsluta ett abonnemang utan
forvarning om en kund inte 6verhaller kundvillkoren, gor sig
skyldig till forlust eller missbruk av de resurser som finns
tillgangliga pa grund av Internets narvaro, stor Internets funktion,
overtrader den vid var tid géllande nat etiketten, t.ex. avslojar
andra manniskors privata forhallande eller genom sin narvaro stor
andra Internetanvandare. Data frdn hemsidor och mailsystem blir
vid uppsagning av abonnemang borttagna 7 dagar efter
abonnemanget upphor att gélla.

14. Fri trafik och scripts

LemonLime har vanligtvis fri trafik pa alla webbhotell. Grovt
utnyttjande av detta kan medféra att man blir exkluderad fran
LemonLime’s servrar eller att bandbredden begransas. Grovt
utnyttjande kan exempelvis vara évertradelse av tillatet innehall pa
webbsidor som i sin tur medfor ett efter forhallandena oacceptabelt
stort forbruk av trafik. LemonLime har fri tillgang till standard CGI
script, samt andra script under forutsattning av att dessa inte
belastar servern i en oacceptabel grad.

15. Ansvar

Kundens anvandning av ett LemonLime abonnemang ar under alla
omstandigheter pd eget ansvar. LemonLime patager sig inget
ansvar for innehallet, vare sig dess riktighet, laglydighet m.m. av
de informationer som kunden mottager eller utger via Internet.
LemonLime kan sdledes inte stéllas till ansvar for forluster — vare
sig direkta eller indirekta — immateriella krankningar eller andra
forhallanden som har uppstatt pa grund av anvandande av
informationer fran Internet. LemonLime kan inte stéllas till ansvar
for forluster eller andra omstandigheter som uppstatt pa grund av
bristande tillgang till tjanster eller informationer pa Internet. Detta
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ar gallande oavsett om den bristande tillgadngen &r orsakad av
systemkrasch andra omstéandigheter hos LemonLime eller force
majeure, har under ocksa strejk och lockout. LemonLime patager
sig inget ansvar for forluster av personlig data och installerad
programvara m.m. i férbindelse med kundens nyttjande av
abonnemanget och hithérande tjanster. LemonLime patager sig
inget ansvar for ovidkommandes tillgang till kundens data och
system. Kunden ansvarar sjalv for alla eventuella omkostnader
som uppstatt i relation till bestallningar av tjanster via Internet
och anvandning av betalningssystem knutet till Internet.

16. Kontakt

LemonLime erbjuder kontakt via telefon endast vardagar 09.00-
17.00. Support via mail évervakas dygnet runt. Alla supportfragor
besvaras inom 24-timmar. Alla fragor relaterade till

forsaljning och ekonomi besvaras under vardagar inom 24 timmar.
17. Andring av villkor

LemonLime’s forséljnings och leveransvillkor, kan av LemonLime
andras med varsel pa 45 dagar. Eventuella tvister och
odverensstammande skall avgoras vid vanlig svensk domstol.
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